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	報告書概要

	　当社にとってCSRとは、創業理念「顧客第一」の実践そのものです。「顧客」とは社会全般を意味し、具体的にはお客さま、お取引先、社員とその家族、株主、官公庁、地球環境、地域社会の７つのステークホルダーを指しています。「顧客第一」の精神とは、こうしたステークホルダーの皆さまから永続性のある信頼を得ることであると考えています。

　2018年版には、企業の中長期的成長を整理・可視化した「価値創造プロセス」を初めて掲載しました。そのほか、当社の「本業を通じた社会課題の解決」をテーマに社長対談を実施し、事業を通じた価値創造事例を特集の形でまとめるなど、紙面全体を通して「価値提供」を軸に当社の取り組み内容を収録しています。
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